BUSINESS
PARTNER

SEGURAMOS




g4 -

SEGURAMOS
, QUANDO
E IMPORTANTE

www.seguramos.pt

SEGURAMOS




CONSIGO
SEMPRE

MAIS DO QUE UMA MARCA,
NA SEGURAMOS PROPOMOS
A SOLUCAO QUE MELHOR
ZELA PELA SEGURANCA
DAS PESSOAS E EMPRESAS

SEGURAMOS

BROKERS




UMA DAS PRINCIPAIS CORRETORAS
DE SEGUROS NO MERCADO
PORTUGUES.

Somos impulsionados pela nossa ambicao de levar os nossos clientes a
prosperar nos ambientes mais desafiantes. Combinamos o nosso profundo
conhecimento da industria, o nosso posicionamento inegociavel cen-
trado no cliente e a nossa visao inovadora e tecnologica para fornecer as
solugdes que melhor se adequam as necessidades dos nossos clientes,
todos os dias.

@ Posicdo centrada @ Extensa rede @ Inteligéncia de
no cliente de parceiros mercado ativada

pela tecnologia




Equipa experiente

Equipa com 60 anos de experiéncia em
Colaboradores seguros, crescendo com a empresa desde
o inicio, ou juntando-se a companhias de

seguros ou corretores lideres

Parceiro de eleicao

Confiavel por grandes empresas, PME
Clientes e consumidores/individuos em diversos
sectores em todo o pais

Prémios 2022

Um resultado alcangcado pela ambicao
Prémios coletiva, a par de um grupo em constante
crescimento




UMA EMPRESA
COM MAIS

DE 60 ANOS
DE HISTORIA
EM SEGUROS

Desde 1962 como Agente Individual, aos dias de hoje em que integramos

o TOP 10 das Corretoras de Seguros em Portugal, na SEGURAMOS fazemos

da experiéncia de 60 anos no setor, da qualidade certificada dos servigos que
prestamos e da defesa intransigente do valor dos nossos clientes, a marca
distintiva da nossa atuacao no Mundo dos Seguros.

O servigco que prestamos reflete os nossos Valores e dao corpo a nossa
Missao: RIGOR, PROFISSIONALISMO, CREDIBILIDADE e PROXIMIDADE para
um Servico de Exceléncia.

O espetro das solucdes que dispomos, vai das amplamente comercializadas
e vocacionadas para os Clientes Particulares, até as solugdes mais complexas
dos Clientes ou Grupos Empresariais.

Esta ¢ a SEGURAMOS, porque nos..
SEGURAMOS, quando € importante!



Inicio da carteira de Mediacao
de Seguros, 12 Geragao - Alberto Ramos
22 Geracao, Mario Ramos, na gestao
da atividade de Mediacao de Seguros
m—o Constituida a Sociedade SEGURAMOS

Entrada do Grupo PROEF, um grupo
empresarial de referéncia a nivel nacional e
internacional, no capital social SEGURAMOS
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Alcancamos a categoria
de Corretores

2008 ®

Conquistamos a certificagao 1SOQ001

g

A sede social passou para a cidade
do Porto

’

Expandimos para a cidade de Lisboa

3

Autorizacao pela ASF para trabalhar
fora de Portugal

'

Aumento e reforgo da presenca dos meios
Digitais. Reorganizagao e crescimento
organico do escritorio de Lisboa.

3
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E CONSULTORIA
DE RISCO!

O

Planos de seguros que
maximizem a cobertura,
minimizem as restrigcdes
e limitacdes dos seguros
e garantam a competitivi-
dade dos préemios;

O

Solugoes integradas,
com acesso a melhores
seguros, a custos mais
competitivos e promocgao
de protocolos com as
empresas dos Nossos
clientes (afinidades);

O

Procura continua de
solucdes/produtos que
possam acrescentar valor
as necessidades

do cliente.

VENDAS
DE SEGUROS

O

Investigacao no mercado
segurador da melhor
solucao, tendo em conta
os requisitos do cliente,
garantias de produtos
de protecao, servigo

e otimizacao de custos;

O

Elaboracao de todo

o processo de contratacao,
garantindo a correcao
dos contratos emitidos,
bem como toda a docu-
mentacao associada;

O

Verificagao da renovacgao
dos contratos na carteira
e correcao dos préemios
apresentados para
recolha.

CONSULTORIA, MARKETING
E ATENDIMENTO AO CLIENTE

GESTAO
E MONITORIZACAO
DE SINISTROS

o

Apoio a participacao

de sinistros e a execucao
de sinistros com
seguradoras;

O

Contacto permanente
com o cliente e as
seguradoras envolvidas,
desenvolvendo iniciativas
para acelerar a regularizacao
dos sinistros, em tempo
util;

O

Prestacao de informacgao
sobre a perda da carteira
e proposta de medidas
para a sua contencao,
promovendo acoes de
formacao com 0s N0ssos
clientes e/ou seus
colaboradores.




NUMEROS-CHAVE (2023)

TURNOVER

PREMIOS
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Clientes

Turnover

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nn866 13316 15216 17063 21277

€973 €1166 €1418 €1682 €2200 €2797 €3145 €4250 €7000 €8400

Milhares

80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20

15
10







ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ALAVANCADA EM 4 EIXOS

o o
[}
- [ ]
. e Extensarede de parceiros
® : A atratividade do modelo
Capital para M&A “ . conduziu a um rapido crescimento
o e da rede com uma elevada
Fundos proprios para ° o . .
L capilaridade em todo o pais com
aquisicao de corretores ° ® ) o L L
parceiros individuais, intermediarios
de seguros - 2/3 por ano ° ® . o
.. e franquias/escritorios
Nnos proximos 5 anos ° “

Insights & Analytics
Baseado num poderoso motor
Bl criado e desenvolvido
continuamente por nos
Ferramentas digitais
Aplicacoes e plataformas para
clientes e parceiros, para comunicagao
e contratacao direta: na vanguarda
da transformacao digital em
Portugal



SEGURAMOS - CLIENTES FIDELIZADOS
E DIVERSIFICADOS

Particulares
N° de Clientes

68 k

Empresas
N° de Clientes

Numero de Apolices

9k

145 k

Taxa de Retencao

Prémio médio por cliente

LTV (life time value)
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TOP3 REDE

Q.

ROCEE DE PARCEIROS
o DE SEGUROS
0l

Escritorios Proprios

PA

Escritorios Franchisados

10

Parceiros Agentes/APDEADS

+ 400
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TECNOLOGIAS

DE INFORMACAO.
UM INSTRUMENTO ESTRATEGICO

Business Intelligence

O objetivo do Bl é permitir uma facil e mais rapida interpretacao
dos volumes de dados que vao sendo criados ao longo da actividade
de cada negocio. O poder de acelerar e melhorar a tomada de decisao.

Ao mesmo tempo, com a utilizacao de tecnologias Bl € possivel aumentar
a eficiéncia operacional, tendéncias de mercado e reconhecer novas
oportunidades.

Nao obstante a necessidade de desenvolvimento de solucdes que
reforcam e melhoram a nossa capacidade de decisao, entendemos
a tecnologia, como instrumento indispensavel e incontronavel,
na gestao dos nossos clientes, dos seus processos e das
relacdoes e necessidades profissionais e pessoais.

P W



ESTAMOS ENTRE OS MAIS
AVANCADOS EM TECNOLOGIA
NOS SEGUROS EM PORTUGAL

Capacidade Multidisciplinar

Entendemos desde muito cedo que o futuro obriga-nos a substituir
0S processos manuais e tradicionais, por métodos mais rapidos, fiaveis
e seguros, dedicados a cada necessidade.

Atravées de uma equipa multidisciplinar, nas varias areas tecnologicas,
construimos solucdes a medida de cada cliente, com ferramentas capazes
de emitir contratos online em poucos minutos, ou enviar relatoérios

de acordo com cada necessidade individual.

UM MUNDO EM
CONSTANTE
MUDANCA
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Na SEGURAMOS, consideramos a transformacao
digital, como uma das prioridades mas
estrategicas da visao da empresa.

Aplicada no mercado Portugués, a Seguramos desenvolveu uma plataforma
de Business Intelligence avancada, com multiplos moédulos, de propriedade
e utilizagao exclusiva da empresa.

o Acesso dos clientes e parceiros ao servidor da Seguramos
Informacao automatica gerada por Email e SMS

Relatorios automatizados da carteira para clientes e parceiros
Informacao sobre recibos e sinistros

Outros modulos e automatismos...

0000



Cultura de transparéncia e acesso a informacao.

Todos os nossos clientes podem aceder de forma rapida aos seus contratos,
recibos e sinistros, por aplicacao Android ou iOS, ou por browser, no seu

computador.

Parceiros

No nosso processo transformacao digital, nao nos esquecemos

dos nossos parceiros. Desenvolvemos solucdes de acesso a ferramentas
de controlo, detalhes e relatorios da sua carteira em gestao para que
em tempo real prestem o melhor servico aos seus clientes.

Diversificar, inovar e investir em novas
tecnologias, antecipando-nos as exigéencias
dos clientes e do mercado
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CONSIGO DESDE 1962

Vivemos um novo seculo, com um inicio particularmente marcante e desafiante,
onde diariamente temos de nos adaptar, responder e evoluir, acelerando processos
de digitalizacao, tecnologicos e de comunicacao com todas as partes interessadas,
sejam clientes, parceiros ou fornecedores.

Nestes mais de 60 anos no mercado segurador, assistimos consigo a mudancas
significativas no nosso Pais e na industria seguradora, como a revolucao de 1974,
a adesao a Uniao Europeia em 1985, ou a imposicao legal do seguro automovel
em Portugal.

Em todos esses momentos, estivemos ao lado dos nossos Clientes.

Tal como eu, todos os nossos colaboradores continuam empenhados em garantir
O compromisso que temos consigo. Que a sua experiéncia na subscricao do seu
seguro, ou nha gestao do seu sinistro, seja acima das suas expectativas.

Também a nossa responsabilidade social continua muito presente.

Apoiamos no passado, e continuaremos a apoiar Instituicoes de Solidariedade
Social, garantindo que fizemos a nossa parte para que este novo século seja
melhor que o anterior.

Hoje, somos um corretor nacional.

Estamos presentes em todo o pais com escritdorios proprios nas principais regioes,
abrangendo um amplo territorio geografico. Além disso, contamos com uma
extensa rede de agentes que nos permite atender clientes em diversos municipios,
garantindo uma ampla cobertura nacional.

O que mais podemos fazer para ajudar?

Mario Ramos
CEO

N Koz



CONSIGO SEMPRE
DESDE 1962

SEGURAMOS
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CONSIGO
SEMPRE

www.seguramos.pt

SEGURAMOS

BROKERS

PORTO (SEDE)
Avenida de Franga, 256 - Edificio Capitdlio - Loja 38 - 4050 - 276 Porto
Telf. +351228 347 910 | TIm.: +351965 980 041

Esta apresentagdo contém informagdes que podem ser privilegiadas ou confidenciais
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